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Introduccion

* El presente documento tiene como objetivo orientar sobre las clausulas que
puede incluirse en contratos y licitaciones para garantizar el alineamiento de
proveedoresy colaboradores con nuestra politica de sostenibilidad.

* Se estructura por sectores y previamente se recogen condiciones generales
de aplicacion en todos los casos.



Contenidos:

* Condiciones generales.
* Condiciones especificas:

e Cateringy alimentacion
Limpiezay gestion de residuos
Personal de apoyo

Montaje

Materias primasy auxiliares
Agencias de viaje

Mantenimiento de infraestructuras



Condiciones generales 1:

Prioritarias:

La empresa debe de cumplir con toda la legislacion ambiental, de sequridad industrial y eficiencia energética que

le sea de aplicacién. ODS 9

- La empresa debe de cumplir con toda la legislacién laboral, de prevencién de riesgos laborales y de gestién de

emergencias que le sea de aplicacion. ODS 8y 3

- Sila empresa tuviese que incorporar personal a nuestras instalaciones, debera asegurarse que estos conoceny

cumplen con nuestra politica de sostenibilidad y la normativa desarrollada al respecto.

- Si la empresa va a suministrar equipos/materiales que afectan al uso significativo de la energia (iluminacion,

climatizacion, bombeo o CPD,) se informa que el desempeno energético del equipo sera uno de los criterios de

asociacion de ferias espanolas

evaluacién/requerimientos técnicos para tener en cuenta a la hora para su adquisicion. ODS 9



Condiciones generales 2:

De caracter opcional:

- La empresa debe de tener algun tipo de compromiso en materia de sostenibilidad implantado
(Politica/Plan de RSC, Plan de Voluntariado, Politica de Sostenibilidad, Politica Social, Sistema de
Gestion Compliance implantado, Sistema de Gestion Ambiental o de Sostenibilidad, Memoria de

Sostenibilidad publicada, Premios en materia de sostenibilidad, etc.). ODS 16 y 17 + certificaciones



Catering y alimentacion 1:

Prioritarias:
o Laempresadebe de cumplir con toda la legislacion de sequridad alimentaria de aplicacion. ODS 3

o Laempresa debe de disponer de un Plan de formacion que abarque toda la duracién del contrato enfocado a la mejora de

las competencias de sus trabajadores en materia de medioambiente, en al menos lo que se refiere a Gestion de Residuos.

ODS 4

o La empresa contara con un sistema de respuesta a quejas y reclamaciones que sera validado por el contratante, al que

facilitarad lainformacion que este le solicite (tanto para respuesta como para analisis de mejora). ODS 16
o Laempresacontara conun sistema de control de calidad. ODS 3

o La empresa presentara un Plan Gestion de Residuos para aquellas instalaciones en las que vaya a prestar sus servicios

asociacion de ferias espanolas

(cocinas, unidades de restauracién etc.). ODS 11y 12



Catering y alimentacion 2:

Opcionales:

La empresa debera incluir en su propuesta:

o Plazo de certificacion de la norma IS0 22000: 2018 o equivalentes de las cocinas que va a utilizar.

o La empresa debera realizar las previsiones de compra necesarias para evitar generar excedentes de alimentos innecesarios.
0DS 12

o Se valorara que la empresa ofrezca productos de produccion local y/o ecoldgicos, entendiendo por tales productos de
temporada, y/o locales, priorizando opciones saludables, y deberan proveer el listado de alérgenos, con opciones kosher,
vegetarianas, veganas, celiacas..... 0DS 12 -

o La empresa distribuira el excedente de comida generado, si hubiere, a ONGs con las que establecera convenios/acuerdos de
colaboracion a este respecto. 0DS 12

o La empresa debe de distribuir y recibir alimentos haciendo uso de envases aptos para uso alimentario, evitando plasticos y
envases de un solo uso ODS 3

o Elcompromiso de contratar personal (en un porcentaje minimo) en riesgo de exclusion social (mujeres que han sufrido violencia

asociacion de ferias espanolas

de género, jovenes en proceso de rehabilitacion o reinsercion, parados de larga duracion, mayores de 55, etc.). 0DS 10



Catering y alimentacion 3:

o Silaempresavaa gestionar nuestras instalaciones ademas debera incluir en su propuesta lo siguiente:
» Priorizarala comprade equipos eficientes energéticamente hablando. 0DS 9

» (Gestionara los residuos peligrosos que genere a consecuencia de su actividad conforme a lo establecido en la ley

22/2011y RD180/2075: ODS 1y 12

= Segregard los residuos no peligrosos en contenedores separados (papel-carton, envases plasticos, vidrio, orgéanico,

maderay resto). Se asegurara que se transporta hasta gestor autorizado para su valorizacién o reciclaje , ODS 11y 12

asociacion de ferias espanolas



Catering y alimentacion 4:

o Laempresadebera cumplir con lo siguiente respecto alos utiles, envases y recipientes: 0DS 3y ODS 12

* Ejemplo de envasesy recipientes:

o Platos, vasos y copas, cubiertos, servilletas y manteles, bolsas, pajitas y agitadores de bebidas, envases de
alimentos, envoltorios de dulces y snacks salados, monodosis de cafés, monodosis de salsas y alinos,

cualquier otro tipo de envases de un solo uso

o Seran/deberan:

= Seran aptos para uso alimentario

= Deberan estar fabricados bajo criterios medioambientales (reciclados, reciclables o compostables)

= Después de su uso deben de llevarse a una instalacion de tratamiento de residuos (gestor autorizado)

para ser reciclados o valorizados a

asociacion de ferias espanolas



Limpieza y gestion de residuos 1:

Prioritarias:

e |Laempresa ejercera la figura de operador del traslado de residuos, debiendo de realizar las notificaciones previas y los
documentos de identificacion para el transporte. Ademas, solicitara los contratos de tratamiento a los gestores donde
destine los residuos (no peligrosos y peligrosos). Los documentos de identificacion/albaranes (segun proceda) estaran a
disposicién de la empresa contratante para cuando se requiera su comprobacion a lo largo de toda la duracion del

contrato.

e Eldestino que figure en los contratos de tratamiento de los residuos no peligrosos sera siempre valorizacion o reciclado.

Tan sélo se permitird que tenga como destino la eliminacién, el residuo “resto”y los sanitarios tipo I.

e Laempresadispondra de un pequeno almacén de residuos peligrosos identificado y techado, ubicado en zona adecuada,

con envases homologados y etiquetados para cada residuo a contener y con cubeto de contencion en caso de residuos

asociacion de ferias espanolas

liquidos. Retirada minima semestral por transportista y con destino gestor de residuos peligrosos.



Limpieza y gestion de residuos 2:

e Laempresa enviard, antes de la firma, el contrato o contratos de tratamiento, a nombre del contratante (como

productor/poseedor), con el total de gestores de residuos autorizados donde se destinen los residuos generados.

e Enviara mensualmente, un Excel o documento electrénico cumplimentado que incluya, el tipo de residuos
retirados (que incluyan todos, los generados en el mantenimiento y oficinas, los generados de expositores y
montadores y el total de no peligrosos), sus cédigos LER, cantidades, n? notificaciones previas (cuando aplique),

n? documentos identificacion, gestores de destino y empresas transportistas que lo han realizado.

e |Laempresadispondra de maquinaria de limpiezay carretillas elevadoras eléctricas o hibridas. ODS 7y 13

asociacion de ferias espanolas



Limpieza y gestion de residuos 3:

e Se prohibe el uso de ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para urinarios, productos en spray,
desinfectantes o productos con desinfectantes (ej.: lejia, amoniaco) para la limpieza general, excepto en los

aseos y aquellas superficies en las que sea imprescindible. ODS 12
e |Laempresadebe de realizar un plan mantenimiento preventivo de toda maquinaria y vehiculos que utilice. ODS 9

e |Laempresa contara con un sistema de respuesta a quejas y reclamaciones que sera validado por el contratante,

al que facilitara la informacién que este le solicite (tanto para respuesta como para analisis de mejora). ODS 16

asociacion de ferias espanolas



Limpieza y gestion de residuos 4:

Opcionales:

e |aempresa debe de disponer de un Plan de formacion especifico al menos en gestiéon de residuos, que abarque
toda la duracion del contrato enfocado a la mejora de las competencias de los trabajadores que vayan a prestar su

labor en las instalaciones del contratante ODS 4

e Laempresatendra el compromiso de contratar personal (en un porcentaje minimo) en riesgo de exclusion social

(mujeres que han sufrido violencia de género, jovenes en proceso de rehabilitacion o reinsercion, parados de larga

duracién, mayores de 55, etc.). ODS 10

asociacion de ferias espanolas



Personal de apoyo 1:

* Incluye:
» Azafatas
» Personal de seguridad

Prioritarias:

e |aempresa debe de cumplir con la legislacion laboral espanola en todos sus aspectos, asi como con cualquier
normativa especifica de aplicacion al sector de contratacién temporal.

e |Laempresadebe de cumplir con lalegislacion de aplicacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

e En el caso concreto de sequridad: la empresa debe de cumplir con la legislacion de aplicacién en materia de
sequridad privada.

e |a empresa contara con un procedimiento sistematizado, riguroso y agil para atender a aquellas quejas y
reclamaciones que puedan producirse al respecto de su servicio.

asociacion de ferias espanolas



Personal de apoyo 2:

Recomendables:

e |aempresatendraun programa de actuacion e integracion para incorporar personas en riesgo de exclusion en su
plantilla.

e |aempresa ofrecerala posibilidad de incluir personas con capacidades especiales en aqguellas tareas que puedan
ser cubiertas por ellos.

e |Laempresacontaracon un programa de formacion para su personal, en el que tendra peso relevante la disciplina
de sostenibilidad.

e |aempresa ofrecera plantillas equilibradas en términos de igualdad.

e |La empresa garantizara que la vestimenta del personal, especialmente azafatas, no refuerce estereotipos de
géenero ni implique codigos de vestimenta diferenciados por sexo. Se priorizara la comodidad y funcionalidad
sobre la estética.

e Silaempresa pone al servicio de su plantilla vehiculos, estos seran de bajas o nulas emisiones o promover el uso

compartido y el transporte publico.

asociacion de ferias espanolas



Montaje 1:

* Incluye
« Stands
* Mobiliario
» Senalizacién

Prioritarias:

e |aempresa debe de cumplir con la legislacion laboral espanola en todos sus aspectos, asi como con cualquier
normativa especifica de aplicacion al sector de contratacion temporal.

e |aempresadebe de cumplir con lalegislacion de aplicacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

e |a empresa contara con un procedimiento sistematizado, riguroso y agil para atender a aquellas quejas y
reclamaciones que puedan producirse al respecto de su servicio.

asociacion de ferias espanolas



Montaje 2:

e | aempresa ofrecera materiales sostenibles, para los cuales debera exhibir |la ficha técnica pertinente, como, por
ejemplo:
- estructuras reutilizables de aluminio
- madera con sello FSC o PEFC
- madera con un alto porcentaje de madera reciclada en su composicion
- carteleria utilizando materiales reciclables(cartén alveolar, etc.)y, en cualquier caso, no contaminantes(tintas)
- iluminacion LED de bajo consumo

- moqueta reciclable(certificada).

e La empresa se comprometera a minimizar el uso de plasticos de un solo uso en embalajes y proteccion de
materiales, a la vez que contara con politicas de reduccion o no utilizacion de PVC.

asociacion de ferias espanolas



Montaje 3:

e |Laempresatendra un programa de reutilizacion y reciclaje de aquellos elementos que vaya a utilizar para prestar
el servicio solicitado ( paneles en el caso de stands, tarima, lonas, mobiliario, por ejemplo ), respondiendo a una
politica de residuos cero a vertedero.

e Seexigird que, para la gestion de los residuos, se comprometan a la contratacidén de un gestor autorizado.

e |La empresa disenara y montara stands y zonas de exposicion que sean accesibles para personas con
discapacidad, con rampas si fuera necesario, con el numero de PMR minimo estipulado por ley y con asientos
reservados para personas con discapacidad visual y auditiva.

e La empresa facilitarad la informacion que se le requiera (documentacion de la gestion de residuos realizada,
cantidades y tipologia de materiales utilizados, porcentaje de reutilizacién de los materiales, etc.) al socio, para su
gestiony archivo.

asociacion de ferias espanolas



Montaje 4:

Recomendables:

La empresa tendra un programa de actuacion e integracion para incorporar personas en riesgo de exclusion en su
plantilla.

La empresa ofrecerd la posibilidad de incluir personas con capacidades especiales en aquellas tareas que puedan
ser cubiertas por ellos.

La empresa contara con un programa de formacion para su personal, en el que tendra peso relevante la disciplina
de sostenibilidad.

La empresa ofrecera plantillas equilibradas en términos de igualdad.

La empresa asequrara que los servicios que provee tengan en cuenta los criterios DALCO en materia de
accesibilidad (mobiliario con colores de contraste, sefalizacion con tamanos de letra adecuados etc.).

La empresa contara con vehiculos de bajas o cero emisiones para el traslado del material y facilitara a su personal

el uso del transporte publico.

asociacion de ferias espanolas



Montaje 5:

e |La empresa priorizara materiales y servicios de proximidad, especialmente en el caso de elementos pesados o
perecederos.

e |La empresa llevara a cabo el calculo de emisiones de su actividad relacionada con la prestacion de bienes y
servicios contratada.

asociacion de ferias espanolas



Materias primas y auxiliares 1:

* Incluye:
 Moqueta
« Merchandising
* Proveedores de papel
* Proveedores de madera
« Audiovisuales

Prioritarias:

e |aempresadebe de cumplir con la legislacion aplicable en todos sus aspectos, asi como con cualquier normativa
especifica de aplicacion al sector de contratacion temporal.

e La empresa contara con un procedimiento sistematizado, riguroso y agil para atender a aquellas quejas y
reclamaciones que puedan producirse al respecto de su suministro

asociacion de ferias espanolas



Materias primas y auxiliares 2:

e Los materiales deberan de contar con certificaciones ambientales de producto (por ejemplo: ECOLABEL, UNE-EN
ISO 14025, UNE-EN 15804, FSC, PEFC, etc.) o poder probar que lo son, por gjemplo:
- madera y papel con sello FSC o PEFC,

- estar fabricados bajo criterios ambientales: en su fabricacion se utiliza menos agua, menos materias primas
virgenes, menos energia y/o se emiten menos gases de efecto invernadero que en los procesos habituales.

- la instalacién donde se fabrican los materiales dispone de algun tipo de certificacidén de gestion ambiental:
ISO 14001, EMAS, etc.

- madera con un alto porcentaje de madera reciclada en su composicion,
- papel con un alto porcentaje de papel reciclado en su composicion,
- moqueta reciclable.

- en el caso de merchandising, atender a que sus componentes permitan el reciclado,

« Los embalajes que se utilizan para el transporte de las materias primas contratadas seran reciclables y en ningun
caso contaran con relleno de plastico.



Materias primas y auxiliares 3:

En el caso de empresas proveedoras de servicios audiovisuales, se valorara el uso de tecnologia de bajo consumo,
equipamiento certificado energéticamente, y sistemas de gestion eficiente de residuos electronicos.

Recomendables:

La empresa tendra un programa de actuacion e integracion para incorporar personas en riesgo de exclusion en su
plantilla.

La empresa contara con una plantilla equilibrada en términos de igualdad.
La empresa contara con vehiculos de bajas o cero emisiones para el traslado del material

La empresa llevara a cabo el calculo de emisiones de su actividad relacionada con la prestacion de bienesy
servicios contratada.

Los materiales son producidos por centros especiales de empleo, o por proveedores locales o por empresas que
apuesten por el I+D o empresas de reciente creacion.

asociacion de ferias espanolas



Agencias de viajes 1:

Prioritarias:

e La empresa debe de cumplir con la legislacion aplicable en todos sus aspectos, asi como con cualquier normativa
especifica de aplicacion al sector de contratacion temporal.

e Laempresa contara con un procedimiento sistematizado, riguroso y agil para atender a aquellas quejas y reclamaciones
que puedan producirse al respecto de su servicio.

Recomendables:

e |Laempresatendraun programa de actuacion e integracion para incorporar personas en riesgo de exclusiéon en su
plantilla.
e |Laempresa contara con una plantilla equilibrada en términos de igualdad.

e |a empresa llevard a cabo el célculo de emisiones de su actividad relacionada con la prestacion de bienes y
servicios contratada.

e |Laempresa contara con politicas para fomentar la eleccion de medios de transporte mas sostenibles cuando sea
posible (por ejemplo, trenes frente a vuelos cortos).

asociacion de ferias espanolas



Agencias de viajes 2:

e |Laempresa priorizara la seleccion de hoteles ubicados estratégicamente cerca del lugar de interés o actividad
principal, y bien conectados mediante transporte publico desde aeropuertos o estaciones de tren, con el fin de
reducir desplazamientos innecesarios y fomentar la movilidad sostenible.

e Laagenciadebe poderinformar al cliente final sobre las medidas de sostenibilidad del viaje.

e (Compromiso de trabajo con aerolineas que cumplan con alguna de estas premisas:

o Pongan en marcha iniciativas para reducir el impacto ambiental de sus vuelos (por ejemplo: aviones mas
eficientes, aviones de menos peso, aviones que emitan menos gases de efecto invernadero, utilizacion de
envases alternativos al plastico o bien que sean de plastico reciclado en su composicion, acciones de
compensacion de huella de carbono, separacion de residuos generados a bordo para su reciclado, etc.).

o Y colaboren con ONG u organizaciones para fines sociales.

asociacion de ferias espanolas



Agencias de viajes 3:

e Compromiso de trabajo con hoteles que cumplan con alguna de estas premisas:

o Pongan en marcha iniciativas para reducir el impacto ambiental de sus actividades (Medidas para la reduccién
de envases de un solo uso y los pocos que se utilicen que tengan componentes reciclados en su composicién,
acciones de compensacion de huella de carbono, segregacion de residuos y su reciclado final, compra de
productos/materiales que se puedan reutilizar o reciclar y/o que las materias primas utilizadas en la
fabricacién de los productos/materiales sean parcialmente o en su totalidad recicladas.

o Colaboren con ONG u organizaciones para fines sociales.

asociacion de ferias espanolas



Mantenimiento de infraestructuras 1:

Prioritarias:

e |aempresadebe de cumplir con la legislacion aplicable en todos sus aspectos, asi como con cualquier normativa
especifica de aplicacién al sector de contratacion temporal.

e |La empresa contara con un procedimiento sistematizado, riguroso y agil para atender a aquellas quejas y
reclamaciones que puedan producirse al respecto de su servicio.

e |Laempresa debe cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, incluyendo la
correcta dotacién, uso y mantenimiento de los Equipos de Proteccion Individual (EPIs) adecuados a cada tipo de
tarea.

e |Laempresadeberaestar autorizada para el ejercicio de su actividad por organismo competente. Antes de la firma
del contrato debera de enviar copia de su autorizacion. Se debera incluir la tipologia de empresa/ sector

e |La empresa debera disponer de técnicos cualificados para el ejercicio de su actividad. En el sobre de
documentacion técnica-medios humanos o en solvencia técnica se entregara copia de la cualificacién o

habilitacion de los técnicos que vayan a trabajar.

asociacion de ferias espanolas

e |Laempresadebera comprometerse adejar lasinstalaciones limpias y en debidas condiciones de sequridad.



Mantenimiento de infraestructuras 2:

e La empresa (en caso de que no tenga personal fijo y sus mantenimientos sean periddicos o puntuales)
debera de comprometerse a retirar los residuos peligrosos y no peligrosos que genere como consecuencia
de su actividad, llevandolos de vuelta a sus instalaciones para su gestion conforme a lo establecido en la
legislacion en materia de residuos vigente.

e Laempresa(en caso de que tenga personal fijo) debera de gestionar los residuos peligrosos que genere
como resultado de su actividad (pilas, fluorescentes, baterias/acumuladores, aceite usado, neumaticos
fuera de uso, filtros usados, envases vacios, absorbentes contaminados, etc.) conforme a lo establecido en
laley de residuos vigente, esto es:

o disponer de registro de pequeno productor de residuos peligrosos a nombre de la empresa que incluya como origen
del residuo nuestra direccién,

o dispondra de un pequeno almaceén de residuos peligrosos identificado y techado, ubicado en zona adecuada, con
envases homologados y etiquetados para cada residuo a contener y con cubeto de contencion en caso de residuos
liguidos,

o retirada minima semestral por transportista y con destino gestor de residuos peligrosos, ambos (transportista y
gestor) autorizados por el organismo competente en materia ambiental donde tengan ubicada su sede social
(transportista) o la instalacion de tratamiento de residuos (gestor).

asociacion de ferias espanolas



Mantenimiento de infraestructuras 3:

(Si es empresa de jardineria anadir, ademas):

e |Laempresano podra utilizar herbicidas para el mantenimiento de los jardines,

e Laempresadebera gestionar los residuos de las podas dandoles una salida valorizable (ej: compostaje, etc.).

Recomendables:

e |Laempresatendraun programa de actuacion e integracion para incorporar personas en riesgo de exclusion en su
plantilla.

e |Laempresa contara con una plantilla equilibrada en términos de igualdad.

e |aempresallevaraa cabo el calculo de emisiones de su actividad relacionada con la prestacion de bienesy
servicios contratada.

e |aempresa contara con vehiculos de bajas o cero emisiones

asociacion de ferias espanolas
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