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(M Una explicacion
2 Una definicion

3 Una necesidad
4) Una solucion
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DEF
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DEF



RR HH 56.
TEC Y CIENC 39

MANAGEM 38
ESTRUCTUR 45

INTE
MAC
GOB

RNAC 59
ROEC 46

ERNO 54

FINANZAS 35

Criterios evaluados

Informe comparativo por pais

Analisis de debilidades y fortalezas

Ranking mundial
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La esenciade la

competitividad

EStrategia ap“cada NUESTRA PERCEPCION

El ejemplo

d eportivo . ¢ Como ser mas competitivo? FUENTES DE
Nuestras VENTAJAS COMPETITIVAS

carencias

Nuestra - Diagndstico de la posicion competitiva

aproximacion




La esenciade la

competitividad

¢que caracteriza .CICLO, INTERLOCUTORES, IMPACTO,

Te VALOR, OFERTA COMPLEJA, PEDIDO
nUEStI’a. geSthn MEDIO, CANAL.........
comercial?
¢, Qué vendemos

. PRODUCTOS, SOLUCIONES, SERVICIOS

realmente?
] . Una solucion es unarespuesta a un
CQue €S una problema (reconocido) mutuamente
solucion? aceptaday que debe proporcionar una

mejora o aportacion medible




Factores criticos de éxito

procesos 20%
personas 20%
tecnologia

estructura




Gestidon comercial

ANALISIS DE
ACTIVIDAD
COMERCIAL

Resultados = N° oportunidades x % éxito

. ¢,donde queremos crecer?

. ¢, qué elemento del binomio es mas sensible
hoy?




Procesos

Reingenieria

Acc. plans

Forecast

Customer satisf.

surveys

. Con profundo afan innovador

. Sistematizando actividad, convirtiendo
datos en conocimiento

Planificando en entorno incierto

. No para sacar “buenas notas”



personas

Reclutamiento

Desarrollo

Motivacion

Direccion

. Criterios profesionales

. Promesa de empleo duradero vs
oportunidad de empleo duradero

¢, Es posible hoy?

. El elemento critico



estructura

Criterios . Idéneo para mi negocio
Dimension . Necesidad de reflexionar mas....
Niveles El modelo conceptual

Sofisticacion . ¢ Estructura matricial?




tecnologia

CRM

DWH

MARKET. TOOLS

MULTICHANNEL

. La necesidad

. La inteligencia

La revolucion

. Optimizacion de accesos



how

¢ Como solucionar la situacion?




how

¢ Como solucionar la situacion?




how

DECISIONES COMERCIALES




fin

EN TIEMPOS DE CRISIS.....




fin

EN TIEMPOS DE CRISIS.....




fin

EN TIEMPOS DE CRISIS.....




fin

EN TIEMPOS DE CRISIS.....

ALBERT EINSTEIN




¢ PREGUNTAS ?



Santiago Acaso
junio 2010

AFE




