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asociacion de feras espanolas

Hasta ahora

ha habido tres hechos en el tiempo,
gue han

variado totalmente

el objeto primario de la actividad
ferial



asociacién de fenas espafiolas

Vender donde se encuentra
la demanda

Comercializar los productos
expuestos

La incorporacion del marketing
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Ha llegado el momento
de agregar ese _

elemento

nuevo

gue les vuelva a dar
la utilidad que siempre han tenido

/
. -




asociacion de ferias espaf

Hoy, en un mundo
globalizado,

l|a salud de las
ferias es

responsabilidad
de todos sus actores
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= El 67%
de los expositores

no planifican
Su participacion cery
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= Hay que

contemplar & %}(
la participacic’)n -

ferial como i P
lo que es

unainversion
Y N0 un gasto
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Como toda inversion, se debe:
Planificar Antes
Trabajar Durante

Controlar Despues
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¢, Porgue no se hace
cuando se invierte
en una participacion ferial?

10



asociacién

Las ferias tienen
elementos
diferenciadores
gue las hacen

unicas e indispensables
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Ahorran un 42% los costes de
comercializacion wr

Dan a conocer In-situ a la
competencia

Se obtiene informacion de
primera mano
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asociacion de ferias espaiolas

Propician encuentros entre los
clientes y el personal de la
empresa -

Son una
ocasion unica
para la formacion del personal
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= Casl podriamos
garantizar su
enorme

valor anadido
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= El éxito de las
ferias no esta
en nuestras
manos,

dependemos de terceros
y ahi radica el problema
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Nuestra obligacion es, una vez mas:
= Hacerlo saber
= Ensenar a hacerlo

= Comprobar que se realiza
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asociacion

El
ordenador
se ha
convertido
en el

escaparate mas utilizado

17



asociacion de ferias espanolas

¢ Para qué se necesita una feria?

Si a través de ellos podemos
conocer los productos y

ofertas en casa

Y encima es...
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i1 Gratis !
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Muchos de los que
“peinamos canas”
solo usamos
el movil y el ordenador para
lo mas basico
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Internet, las Redes Sociales,
los IPod, iIPhone, iPad...
se |lo dejamos
a nuestros
jovenes ejecutivos
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En consecuencia, = ¢

‘.
.~y

estan mas al dia
con las nuevas
formas de

comunicarse

sonelloslosque S

'..'I.
T AR
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El peligro es que
aln somos muchos
los “canosos” gue tomamos las
decisiones finales
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= Nos cuesta aceptar el tempo y
el lenguaje vigente
para estar en €|
mundo actue
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Internet ha

cambiado
radicalmente el: 1‘

Lenguaje utilizado
Universo de los receptores
NUmero de impactos ilimitados
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Ya no solo se llega
al profesional elegido sino a
todo el espectro
relacionado con un sector
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= SI el usuario
final esta
cadavez

.J 0
= % s mas informado...
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Convirtamos a ese
consumidor final
en

demanda selectiva
en ferias mixtas y de gran publico
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Seleccionar a los que:

= Deciden
= Compran
= Consumen
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Enfocar el esfuerzo promocional a
captar especificamente

al potencial consumidor de los
productos o servicios del
sector de que se trate
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Motivar a que se

exhiban productos:

= Unicos
= Especiales
= A la carta
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Que muestren

= Nuevas tendencias!

Que aporten
= Soluciones

32
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Que realicen | ""

= Demostraci
y charlas
iInformativas

Que puedan ‘.
=Tocar el producto
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Crear sinergias entre las redes
comerciales y el consumidor

Concilencilar al consumidor final
de su importancia y utilidad
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Que los profesionales y
consumidores

nunca sean atendidos
por personal subcontratado
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yelB2B y el B2C

en una misma convocatoria
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Que las ferias profesionales
dediguen un dia
al publico en general
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Para que conozcan:
La calidad de las:

- Materias primas =%
- Productos acabados *

La profesionalidad
de quienes los producen
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= Ofrecer una zona a

pequefias 0 nuevas empresas
con

stands de bajo coste
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Recordar que:

La la atomizacion ferial y la
situacion econdmica nos obligan
a adecuar el tipo y tamano

de las ferias
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Buscar nuestros
propios nichos de mercado

No tratar de hacer ferias
por encima de nuestras
posibilidades reales
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No tener miedo a
prescindir
de las ferias en retroceso

Cuesta mas levantarlas que
empezar de nuevo

con otro enfoque
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Silarazon de ser de los recintos
y palacios feriales y de congresos

es respaldar

su tejido industrial, empresarial y
comercial
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Es imperativo que las
administraciones publicas que los
rigen, los apoyen:
con sensatez
Sin agobios
ni consignas
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Las administraciones publicas y
el tejido empresarial deben
aportar y ofrecer:

- agilidad y flexibilidad operativa
- Iniclativas y apoyos
- su membresia en FE
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asociacion de fenas espanolas

el gran
rival?
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= La imparable
explosion

de las

nuevas
formas de
comunicacion
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La dificil situacion
economica
gue padecemos

48



asociacion de ferias espanolas

Nos provoca una alarma que,
sumada a los problemas del dia a
dia, nos impide

calmarnos, reflexionar
y actuar con coherencia
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Internet ni es el ogro
gque todo lo fagocita,
ni tampoco el mana
gue todo lo puede
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Cuando nos tranquilicemos
comenzaremos a
sacarle partido
a este Incesante

aluvion de informacion
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Cuando
comprendamos y aprendamos
a utllizar estas
nuevas formas
de recibirlas
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Cuando
reconozcamos
gue no es
un sustituto,
SINO una

excelente herramienta
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Habremos cambiado de actitud

Los problemas podran ser los
MISMOosS, pero las perspectivas
seran distintas

y la solucion...
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Estara

donde

siempre

a estado W 2 W
R | e

En - = =

las ferias
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Este es un
negocio

de personas
gue se

vive en directo

56



ssssssssssssssssssss <
- 72

Las ferias aportan <
un marco

presencial y

proactivo
no virtual
ni pasivo

Ahiradica la diferencia
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Su gran valor anadido es gue
nos ofrecen la posibilidad del

contacto personal
Y si no...
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iMuchas Gracias!

Claudio Meffert

cmeffert@telefonica.net
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"Los ganadores seran los que no
busquen reinventar las ferias.
Siempre habra dinero para reunir
a expositores y visitantes. Lo que
tendremos gue pensar es en
cOmMo hacerlo” -sue Pelletier-
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"Para muchos el problema no es el
ROI sino el flujo de caja

Si se gasta el dinero en una feria

¢,Le gueda suficiente para
continuar con su negocio
mientras espera los resultados de
su participacion ferial?”
-Megan Auman-
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